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NOMBRE DE LA CONVOCATORIA

Formacioén en el disefio y gestion de experiencias turisticas con énfasis en turismo de aventura,
turismo cultural, turismo de naturaleza, salud y bienestar para los actores de la cadena de valor del
turismo de los departamentos de Tolima, Huila, Caquetd y Putumayo.

PRESENTACION

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Fondo Nacional de Turismo (FONTUR) a través
del Consorcio Horizonte Turistico, invita a participar en la convocatoria para el mejoramiento de
la competitividad y fortalecimiento de la promocion y el mercadeo turistico a: guias de turismo,
agencias operadoras de turismo, establecimientos de alojamiento y hospedaje, establecimientos
gastrondmicos, artesanos, empresas de transporte terrestre turistico y demés actores territoriales
asociados al diseno y la oferta de experiencias turisticas, para los departamentos de Caqueta
(asociados a Turismo de Aventura), Huila (asociados al Turismo Cultural), Tolima (asociados al
Turismo Cultural) y Putumayo (asociados a Turismo de Salud y Bienestar y Turismo de Aventura).

El disefio de actividades turisticas con enfoque experiencial va mas alla de ofrecer servicios; se trata
de generar conexiones significativas entre el turista, el anfitrion y el territorio, en un mundo donde
los viajeros buscan vivencias auténticas. La priorizacion de esta perspectiva experiencial como
estrategia para potenciar el turismo, garantiza que la experiencia no solo sea satisfactoria, sino
también sostenible y enriquecedora para todas las partes involucradas.

Este proyecto es una invitacion a repensar el turismo desde una perspectiva humana, participativa,
sostenible y diferencial. Lejos de un simple intercambio comercial, la experiencia turistica se
convierte en un proceso de aprendizaje, emocion y conexion con el entorno.

A través de esta convocatoria, el Consorcio Horizonte Turistico brindard formacion y
capacitacion tedrico — practica a los actores turisticos territoriales seleccionados, acompafniando
el disefio y estructuracidon de una experiencia turistica por departamento de acuerdo con las
necesidades y potencialidades identificadas. Lo anterior reconociendo las particularidades de
cada territorio, las implicaciones culturales, sociales, ambientales y econémicas, entre otras;
de cada experiencia turistica y promoviendo la participacion integral de la red turistica
territorial.

Se invita a los interesados a consultar los términos de referencia y postular su candidatura dentro
del plazo establecido. Este es un escenario para la construccion de region, cultura, sociedad y pais.

GLOSARIO

Atractivo Turistico. Recurso natural o cultural que tiene el potencial y la capacidad
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de atraer visitantes.

Actividades y/o experiencia turistica: Para el presente proyecto, se denomina como
el conjunto de actividades que son ofertadas a través de programas, itinerarios o
paquetes de viaje que incluyen como minimo visita a los atractivos turisticos o
experiencias basados en vivencias de emociones y sensaciones propias de la cultura
local, permitiendo ser memorables al momento del encuentro en el destino turistico.
Dentro de las caracteristicas se resalta la interaccion, narrativa y autenticidad del
producto ofertado.

Activos productivos: Bienes tangibles adquiridos dentro del proyecto para ser
entregados a los beneficiarios con el propdsito de poner en marcha el plan de trabajo
disefiado para fortalecer el desarrollo de su actividad econémica en la cadena de valor
turistica.

Agentes culturales. Aquellas personas que desarrollan oficios, labores, actividades
o profesiones relacionadas con las artes, el patrimonio, la creatividad y la cultura en
general. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo).

Asociaciones de turismo: Para la presente convocatoria, se entiende por asociacion
de turismo, como la union de dos o mas personas naturales o juridicas que se agrupan
para el desarrollo de actividades relacionadas con el sector turistico, con el propdsito
de defender sus intereses y promover el desarrollo del sector en sus territorios, sus
actividades deben estar directamente relacionadas con las tipologias de turismo de
las experiencias priorizadas.

Beneficiario. Persona natural o juridica, que recibe la formacion para el disefio y
gestion de experiencias turisticas con énfasis en turismo de aventura, turismo de
naturaleza, turismo de salud y bienestar de acuerdo con la tipologia de turismo
priorizada para los departamentos de Tolima, Huila, Caqueta y Putumayo.

Cadena de valor del turismo. Secuencia de actividades primarias y de apoyo que
resultan fundamentales a nivel estratégico para el rendimiento del sector turistico.
Los procesos vinculados, tales como formulacion de politicas, planificacion
integrada, desarrollo de productos, presentacion al mercado, promocion y marketing,
distribucioén y venta y las operaciones y servicios de los destinos constituyen las
principales actividades primarias de la cadena de valor del turismo. Entre las
actividades de apoyo se incluyen el transporte y la infraestructura, el desarrollo de
recursos humanos, el desarrollo de tecnologias y sistemas y otros bienes y servicios
complementarios que pueden no estar relacionados con la esencia del negocio
turistico, pero repercuten de manera importante en su valor” (ONU TURISMO,
2019).
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Organizacion de base comunitaria asociados a la cadena de valor del turismo:
Una organizacion de base comunitaria de turismo es un grupo de personas que
pertenecen a una misma comunidad y que planifican, gestionan y promueven
actividades turisticas de forma colectiva. Su objetivo es generar ingresos, desarrollar
la economia local y proteger el patrimonio natural y cultural de manera sostenible,
controlando el proceso y asegurando la distribucion equitativa de los beneficios para
el bienestar de la comunidad. (UNIVERSIDAD DEL MEDIO AMBIENTE, 2022)

Narrativas turisticas: La narrativa turistica es el relato o historia que da coherencia
y significado a una experiencia de viaje, conectando al turista emocionalmente con
un destino. Va mas alla de ser una simple descripcion de atractivos; integra discursos,
mediadores (como guias), el entorno y las acciones para crear una experiencia
memorable e inmersiva. Esta narrativa puede ser creada por diversos actores
(comunidades locales, guias, instituciones y los propios turistas) y se manifiesta tanto
en textos como en la propia vivencia. (Servicio Nacional de Turismo - Sernatur
Chile).

Beneficiario: Persona vinculada a la cadena de valor del turismo de las experiencias
priorizadas en los departamentos de Huila, Tolima, Caqueta y Putumayo, para recibir
la capacitacion y herramientas de formacion sobre disefio y gestion de experiencias
turisticas.

Criterios de evaluacién. Conjunto de elementos bajo los cuales se evaluardn y
seleccionaran a los postulados a la convocatoria.

Documentacion habilitante. Documentos requeridos para verificar el cumplimiento
de requisitos minimos exigidos en la convocatoria, cuya presentacion correcta
habilita al postulante para continuar en el proceso de evaluacion.

Experiencia turistica. La experiencia turistica puede ser considerada como la
evolucion del consumo de los viajes, influenciado histdricamente por las necesidades
y motivaciones de las personas que inicialmente buscaban satisfacer necesidades de
subsistencia y luego adquisicion de conocimiento, negocios, ocio y conocer lugares
y culturas. Recientemente se evidencia un deseo de viajar para satisfacer aspectos
emocionales y subjetivos que, desde el viaje interior, permitan al turista su
participacion para generar experiencias turisticas. (R. Carballo, 2015)

Prestados de servicios turistico: El articulo 76 de la Ley 300 de 1996, define por
prestador de servicios turisticos a toda persona natural o juridica que habitualmente
proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista, la
prestacion de los servicios a que se refiere esta ley y que se encuentre inscrito en el
registro nacional de turismo. (Congreso de la Republica, s.f.)

El Decreto 1836 de 2021, en su Articulo 2.2.4.1.1.13. Prestadores de servicios
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turisticos. Ademas de inscribirse en el Registro Nacional de Turismo, cada prestador
de servicios turisticos debe cumplir las normas correspondientes a su actividad. Son
prestadores de servicios turisticos (Presidencia de la Republica de Colombia, s.t.):

1) Los hoteles, apartahoteles, hostales, centros vacacionales, campamentos,
glamping, refugios, albergues, viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje
o alojamiento turistico.

2) Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias
operadoras

3) Las oficinas de representaciones turisticas.

4) Los guias de turismo.

5) Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

6) Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

7) Los usuarios industriales, operadores y desarrolladores de servicios turisticos
de las zonas francas.

8) Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo
compartido y multipropiedad.

9) Las compaiiias de intercambio vacacional.

10) Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos
prepagados.

11) Los concesionarios de servicios turisticos en parques.

12)Las empresas de transporte terrestre automotor especial, las empresas
operadoras de chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio
de transporte turistico.

13) Los operadores de parques tematicos, parques de ecoturismo y parques de
agroturismo.

14) Las plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos.

15) Los restaurantes y bares que voluntariamente se inscriban en el Registro
Nacional de Turismo.

16) Los organizadores de bodas destino.

17) Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.

Turismo de aventura. Tipo de turismo que implica actividades recreativas en
entornos naturales que demandan esfuerzo fisico, destrezas técnicas o contacto
directo con la naturaleza, combinando emocion, riesgo controlado y exploracion.’

Turismo cultural. Forma de turismo basada en el conocimiento, valoracion y
disfrute del patrimonio material e inmaterial de una comunidad, incluyendo su
historia, tradiciones, gastronomia, musica, arquitectura y expresiones artisticas.®

Turismo experiencial. Modalidad de turismo que busca generar vivencias
significativas mediante la interaccion directa del visitante con el entorno natural,
cultural y social, promoviendo la participacion activa y la conexién emocional con
el destino ’
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Turismo de salud y bienestar. Segmento del turismo orientado a mejorar el
bienestar fisico, mental y espiritual mediante experiencias relacionadas con la
prevencion, relajacion, terapias naturales, alimentacion saludable o actividades en
entornos naturales. ®

Turismo de naturaleza. El turismo de naturaleza comprende todas las actividades
turisticas que se realizan en contacto directo con la naturaleza, con el objetivo de
apreciar, disfrutar o conocer los atractivos naturales de un territorio, contribuyendo
a su conservacion y al bienestar de las comunidades locales.’

4. .EN QUE CONSISTE LA CONVOCATORIA?

4.1. Objetivo

La presente convocatoria tiene como prop6sito acompanar a los actores de la cadena de
valor del turismo en el disefio y fortalecimiento de experiencias turisticas sostenibles,
con énfasis en turismo de aventura, turismo cultural, turismo de naturaleza, salud y
bienestar.

4.2. Descripcion de la convocatoria

Los actores seleccionados recibiran acompafiamiento técnico especializado mediante
un ciclo de cocreacion participativa, compuesto por tres (3) jornadas presenciales con
una intensidad horaria aproximada de siete (7) horas por sesion, orientadas al
fortalecimiento de capacidades, la estructuracion técnica y la validacion de experiencias
turisticas alineadas con los principios de sostenibilidad, innovacion y competitividad
del territorio, de acuerdo con las tipologias de turismo priorizadas para cada
departamento.

De acuerdo con las directrices del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el
Fondo Nacional de Turismo el numero de beneficiados por departamento y por
experiencia sera el siguiente:

FONTUR
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Tabla 1. Departamentos, experiencias y municipios priorizados por el proyecto.

NUMERO DE
BENEFICIARIOS DE LA
DEPARTAMENTO MUNICIPIOS CAPACITACION
FOCALIZADOS
San Vicente del Caguén, El Doncello, Florencia, | Hasta 100 beneficiarios
San José del Fragua y Belén de los Andaquies.
CAQUETA
Villavieja, Neiva, Garzon, Paicol, Yaguara, San | Hasta 100 beneficiarios
Agustin y Pitalito.
HUILA
Puerto Asis, Orito, Puerto Caicedo, Valle del | Hasta 20 beneficiarios del
Guamuez, Villagarzén, Mocoa, Sibundoy, | alto Putumayo
Colén, Santiago, San Francisco.
Hasta 30 beneficiarios del
PUTUMAYO medio Putumayo
Hasta 20 beneficiarios del bajo
Putumayo
Honda, San Sebastidan de Mariquita, Falan, | Hasta 60 beneficiarios (20 de
Ibagué, Libano, Armero, Prado cada subregion: Norte, centro y
TOLIMA sur)

Nota 1: Los ciclos de capacitacion se realizaran de manera presencial, en los dos
municipios que presenten mayor numero de inscritos por departamento, de acuerdo
con los municipios priorizados.

El proceso permitird a los actores locales fortalecer sus capacidades organizativas,
técnicas y creativas, con el fin de disefiar, validar y estructurar colectivamente
experiencias turisticas sostenibles centradas en los enfoques definidos del proyecto:

- Turismo cultural, priorizado en los departamentos de Huila y Tolima, con
énfasis en la interpretacion del patrimonio, las tradiciones, la gastronomia y la musica.

- Turismo de aventura, priorizado en el departamento del Caquetd, orientado a

la vivencia activa en entornos naturales y al aprovechamiento responsable de recursos
naturales.

Beta Grou D @ Fundaculta
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Turismo de salud y bienestar y turismo de aventura priorizados en el

departamento del Putumayo, enfocado en el equilibrio fisico, mental y espiritual a través
del contacto con la naturaleza y la cultura ancestral, asi como en la vivencia activa y el
aprovechamiento responsable de los recursos naturales.

Cada grupo de actores de los municipios priorizados desarrollard experiencias turisticas
diferenciadas, a partir de su vocacion y potencial local. Los resultados esperados
incluyen la creacién de fichas técnicas de experiencias, itinerarios estructurados,

modelos de operacion, narrativas identitarias, propuestas de marca y protocolos basicos
de servicio, hospitalidad y sostenibilidad.

4.3. ({Quiénes pueden postularse?

Podran participar de la siguiente convocatoria:

S.

Guias de turismo,

Agencias operadoras,

Establecimientos de alojamiento y hospedaje,
Establecimientos gastrondmicos,

Artesanos,

Empresas de transporte terrestre turistico y,

Demas actores territoriales vinculados al disefio y la oferta de experiencias
turisticas en los departamentos de Caqueta (asociados a Turismo de Aventura),
Huila (asociados a Turismo Cultural), Tolima (asociados a Turismo Cultural) y
Putumayo (asociados a Turismo de Salud y Bienestar y Turismo de Aventura).

PROCESO DE POSTULACION

5.1. Documentacion requerida segun el tipo de postulante

Para la postulacion los actores interesados deberan presentar:

o PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Carta interés y compromiso debidamente diligenciado y firmado (Anexo 1)
Registro Nacional de Turismo vigente

Copia del documento de identidad del representante legal

Copia del documento de identidad de la persona que se postula a la
convocatoria (Cuando quien se postula no es el representante legal de la
empresa)

FONTUR

COLOMBIA

L;W

Beta Group @ Fundaculta



&)
- FONTUR (™)
Comercio, coLomsia b
Industria y Turismo

o GESTORES Y ACTORES CULTURALES

= (arta interés y compromiso debidamente diligenciado y firmado (Anexo 1)

= (Copia del documento de identidad del representante legal

= (Copia del documento de identidad de la persona que se postula a la
convocatoria (Cuando quien se postula no es el representante legal de la
empresa)

o OTROS ACTORES DIFERNETES A LOS ANTERIORES (HABILITADOS PARA SU
POSTULACION)

= (Copia del documento de identidad del representante legal

= Copia del documento de identidad de la persona que se postula a la convocatoria (Cuando
quien se postula no es el representante legal de la empresa)

= Acta de constitucion o reconocimiento legal (Aplica para asociaciones comunitarias o
grupo organizados que trabajen en turismo)

= (Carta interés y compromiso debidamente diligenciado y firmado (Anexo 1)

Nota 2. Todos los documentos deben ir en formato PDF y, cuando corresponda,
firmados. Al cargar la informacion, el Comsorcio Horizonte Turistico sera el

responsable de verificar y rectificar que los documentos se puedan abrir y visualizar
correctamente.

Nota 3. La omision en la carga total de los documentos habilitantes podra afectar la
aceptacion de su postulacion.

5.2. ;Como participar?

a. Ingresar al enlace web de la convocatoria: https:/n9.cl/d3jxq
b. Leer los términos y condiciones de la convocatoria.

c. Reunir la documentacion requerida de acuerdo con los términos y condiciones
(documentos habilitantes).

d. Los actores interesados deben diligenciar el formulario de postulacion y cargar
los documentos habilitantes en el siguiente enlace:
https://forms.gle/g5SKsS3xye4Zdq9x6

Nota 4. Si presenta alguna dificultad durante el proceso de postulacion, escriba su

Beta Group @ Fundaculta
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caso al correo electronico direccion.lotel(@betagroup.com.co

Nota 5. La inscripcion y el cargue oportuno de los documentos habilitantes,
conforme a las condiciones establecidas en la convocatoria, son responsabilidad
exclusiva de los participantes.

5.3. Evaluacion y seleccion de beneficiarios

1. Revision. Se revisara que el postulante cumpla con la totalidad de los
documentos habilitantes y que estos sean acordes a lo solicitado.

Dentro de esta etapa se encuentra incluida la fase de ‘“Subsanacion
Administrativa” que hace referencia a que se podran solicitar subsanaciones de
los documentos habilitantes, por parte de los profesionales operadores del
Consorcio Horizonte Turistico; es de destacar, que solo serdn aceptados aquellos
que se subsanen dentro de los plazos establecidos y conforme a las solicitudes
de la convocatoria.

Las postulaciones que cumplan seran verificadas por parte de MinCIT,
FONTUR vy el Consorcio Horizonte Turistico.

2. Evaluacién final y calificacion: El Consorcio Horizonte Turistico, realizara
la evaluacion de las postulaciones de acuerdo con los criterios establecidos
otorgando los puntajes que correspondan segln su criterio.

En el proceso de evaluacion solo podran participar aquellas postulaciones que
hayan adjuntado correctamente toda la documentacion habilitante definida en el
presente documento y hayan diligenciado la totalidad de la informacion
solicitada en el formulario.

Nota 6: El puntaje maximo es calificacion por postulacion es de: 70 puntos
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Preguntas
Criterio de Descripcion relacionadas del Escala de evaluacion
evaluacion: formulario
Relacién con la Evalua la “Seleccione qué tipode | 1-3: Actividades sin relacion
tipologia correspondencia entre las | actividades turisticas con la tipologia
priorizada actividades turisticas que | ofrece en su region.” 4-7: Actividades parcialmente
desarrolla el postulado y relacionadas
la tipologia definida para 8-10: Actividades totalmente
el departamento. alineadas
Experiencia en Valora el tiempo y “;Con cuantos anos de | 1-3: Menos de 1 afio
turismo trayectoria en el experiencia en el sector | 4-7: 1 a 6 aflos
desarrollo de actividades | turistico cuenta usted o | 8-10: Mas de 6 afios
turisticas. la organizacién?”
Participacion Evalua la vinculacion “(Forma parte de 1-3: No participa
comunitaria activa en procesos redes, colectivos o 4-7: Participa ocasionalmente

colectivos o
comunitarios de turismo.

asociaciones cuyo
objetivo sea el impulso
del turismo?”

8-10: Participa activamente en
organizaciones locales

Motivacion e Analiza la claridad, “tPor  qué  desea | 1-3:Respuesta genérica, sin
interés de compromiso y postularse a la | compromiso evidente
participacion coherencia del postulado | convocatoria?” 4-7: Motivacion parcial o poco
frente a los objetivos de argumentada
la convocatoria. ) 8-10: Compromiso claro y
‘.‘AdJ}mte el formato de | afineado con la convocatoria
interés y compromiso
firmado.
Pertinencia Mide la relevancia del “Seleccione el 1-3: No pertenece a municipio
territorial postulado en el territorio | departamento y priorizado

y su contribucion al
turismo local.

municipio donde ofrece
actividades asociadas
al turismo.”

4-7: Actividades cercanas o de
impacto parcial

8-10: Actividades en municipios
priorizados y con incidencia
directa

Presencia en la
cadena de valor

Identifica el rol
estratégico del actor en la
cadena de valor del
turismo (prestador,
productor, guia, artesano,
etc.).

“;Cual es el tipo de
actor con el que se
identifica para su
postulacién?”

1-3: Rol indirecto o
complementario

4-7: Rol medio o de enlace
8-10: Actor clave en la cadena
de valor del turismo

Visibilidad y
comunicacion

Evalua la presencia del
actor en medios o redes
que fortalezcan la

promocion del destino.

“Agregue los links de
las redes sociales de la
entidad u
organizacion.”

1-3: No posee canales digitales
4-7: Posee redes inactivas o
basicas

8-10: Redes activas y
actualizadas

Una vez finalizado el proceso de inscripcion, se aplicard un proceso de
entrevistas que se podran llevar a cabo de manera telefonico o virtual
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individuales con los postulantes registrados, con el objetivo de conocer la
experiencia del postulado en relacion a la tipologia de turismo priorizada en
cada uno de los departamentos. Ademas, en este proceso se validard y
contrastara la informacioén consignada en los formularios de inscripcion. Se
estima una duraciéon de 15 minutos por entrevista.

3. Seleccion y Comunicacion de Beneficiarios. Una vez finalizado el proceso
de evaluacion y entrevista, los beneficiarios seleccionados seran notificados
de manera directa a través de los canales de contacto registrados en su
postulacion, incluyendo: correo electronico, llamada telefénica o mensaje de
WhatsApp, ademds se publicaran los beneficiados en la pagina web de la
convocatoria, todo ello, para garantizar que todos reciban la informacion de
forma oportuna asegurando transparencia y a los resultados del proceso.

5.4. Criterios de desempate

En caso de presentarse empates en puntajes entre actores, se aplicaran mecanismos de
desempate previamente definidos, tales como:

e Demostrar participacion adicional en procesos comunitarios o iniciativas
previas de los territorios priorizados
e Orden cronoldgico de inscripcion en la convocatoria

Asimismo, se garantizard que la seleccion final respete criterios de equidad territorial
(actores de distintos municipios priorizados) y diversidad de perfiles (género,
pertenencia étnica, tipo de actor turistico), asegurando una representacion equilibrada y
coherente con la cadena de valor turistica de cada experiencia. Este proceso sera
documentado con soportes técnicos y se integrard en el entregable correspondiente del
plan de trabajo.

5.5. Causales de rechazo

El Consorcio Horizonte Turistico aplicara en todo momento el principio constitucional
de la buena fe respecto de las manifestaciones realizadas por las personas postulantes,
en relacion con el cumplimiento de las condiciones, términos y requisitos establecidos
en la presente convocatoria. En este sentido, se presumira la veracidad de la informacion
suministrada, sin perjuicio de las verificaciones que el Consorcio considere pertinentes.

No obstante, lo anterior, se rechazard toda postulacion que no cumpla con las
condiciones de participacion definidas en este documento. De manera enunciativa, mas
no limitativa, constituirdn causales de rechazo las siguientes:

e Que el participante registre informacion incompleta, erronea, ilegible o
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incoherente en el formulario dispuesto en la plataforma, o en los documentos
requeridos para la postulacion.

Que el participante omita el envio de las subsanaciones, aclaraciones o
documentos adicionales solicitados por el equipo profesional, dentro del
plazo y por los canales establecidos para tal fin.

Que el participante suministre informacion falsa, alterada, inconsistente o
que no refleje la realidad en cualquier etapa del proceso de convocatoria,
verificacion, seleccion o desarrollo de la capacitacion.

Que la postulacion sea presentada por fuera de las fechas y horarios
definidos en el cronograma oficial de la convocatoria.

Que se evidencie el incumplimiento de cualquiera de los requisitos minimos
de participacion o de las restricciones establecidas en los términos de
referencia (por ejemplo, no pertenecer al publico objetivo definido, no
residir en los territorios priorizados, o no acreditar la documentacion
obligatoria).

Que se identifiquen duplicidades o multiples postulaciones de una misma
persona o establecimiento que contravengan las reglas de participacion
sefaladas por el Consorcio Horizonte Turistico.

Comunicacion del rechazo

Las decisiones de rechazo de las postulaciones seran comunicadas al correo
electronico registrado por la persona postulante en el formulario de
inscripcion, o a través de los medios oficiales definidos en la convocatoria.
En la medida de lo posible, se indicard de manera breve y clara la causa
principal del rechazo, con el fin de brindar transparencia al proceso y
permitir que las personas interesadas puedan ajustar su participacién en
futuras convocatorias.

El rechazo de una postulacion en el marco de la presente convocatoria no
genera obligacion de compensacidon o resarcimiento alguno por parte del
Consorcio Horizonte Turistico y no impide que la persona pueda presentarse
a procesos posteriores, siempre que cumpla con los requisitos que se
establezcan en su momento.

CRONOGRAMA
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Esta convocatoria se desarrollard de acuerdo con las actividades y fechas definidas a
continuacion, quienes quieran participar deberan tener en cuenta los siguientes tiempos

establecidos:

Tabla 3. Cronograma

ACTIVIDAD

Lanzamiento, publicacién,
apertura de los términos y
condiciones de la
convocatoria.

Cierre de la convocatoria

Etapa de revision y
subsanacion administrativa.
Etapa de entrevistas
Publicacion de beneficiarios
Reunion de apertura e

inicio con los beneficiarios
seleccionados

FECHA

19 de noviembre de
2025

28 de noviembre de
2025

Del 28 de
noviembre al 1 de
diciembre de 2025

1 al 2 de diciembre
de 2025.

4 de diciembre de
2025.

5 de diciembre de
2025.

OBSERVACIONES

A través de la pagina:
https://n9.cl/d3jxq

Proceso interno

Proceso interno

Proceso interno con el
postulado

Proceso interno

Proceso interno con los
seleccionados

Jornada de capacitacion
presencial

Nota: Las jornadas se realizardn
de manera presencial en dos de
los municipios priorizados en
cada una de las 4 experiencias
para los departamentos de
Tolima, Huila, Putumayo y
Caqueta.

9,10y 11 de
diciembre de 2025,
en simultaneo en
todos los
Municipios.

Capacitaciones, y
acompaiamiento especializado

7. DERECHOS Y DEBERES DE LOS BENEFICIARIOS

7.1. Derechos

Los actores turisticos departamentales que sean aceptados como beneficiarios del proyecto tienen
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derecho a:
- Recibir informacion del tramite administrativo interno de su proceso.
- Recibir certificacion en el proceso de capacitacion.

- Ser parte del proceso de creacion de la experiencia turistica del territorio.

7.2. Deberes

Los actores turisticos departamentales adquieren, con la seleccion como beneficiarios, los siguientes
deberes ante el Consorcio Horizonte Turistico:

- Presentar la documentacion e informacion requerida durante el proceso de seguimiento y
ejecucion.

- Cumplir con todas las actividades establecidas en el proyecto y acorde con la firma de la carta de
compromiso

- Participar activamente en los procesos de formacion establecidos, cumpliendo con su asistencia y
cumpliendo un minimo del 80% de participacion en los ciclos de capacitacion.

8. RENUNCIAS Y DESISTIMIENTOS

8.1. Definicion de renuncia voluntaria

Se entiende por renuncia voluntaria la decision libre y consciente del actor beneficiado de no
continuar en el proceso de capacitacion, aun habiendo sido previamente ratificado como
Beneficiario de este.

8.2. Medios para presentar la renuncia

La renuncia debera presentarse por escrito, mediante correo electronico dirigido a:
direccion.lotel @betagroup.com.co

El mensaje debera contener como minimo:
e Nombre completo del participante.
e Numero de documento de identidad.
Nombre de la organizacioén, emprendimiento o Actor conexo segun corresponda (si
aplica).
Municipio y departamento.
Nombre del proceso o ciclo de capacitacion en el que fue admitido.
Manifestacion explicita de renuncia al proceso de capacitacion.
Exposicion clara y concreta de las razones que motivan la renuncia.
Fecha de envio del correo y datos de contacto (teléfono y correo alterno).

L;‘

Beta Group @ Fundaculta


mailto:direccion.lote1@betagroup.com.co

&)
- FONTUR

Comercio, coLomsia b
Industria y Turismo

8.3. Plazo para presentar el desistimiento

El participante que desee desistir al inicio del proceso debera enviar la comunicacion de renuncia a mas
tardar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en que le fue notificada su ratificacion
como Beneficiario.

Se considerara inicio del proceso el momento en que el participante recibe la comunicacion oficial de
aceptacion y ratificacion, junto con la programacion de las actividades de capacitacion.

8.4. Verificacion y registro de la renuncia

Una vez recibida la renuncia:

e El equipo del Consorcio Horizonte Turistico confirmara por correo electronico la recepcion de la
solicitud de desistimiento.

e Seregistrara la renuncia en la base de datos de participantes, indicando la fecha de recepcion y la
razon principal de la decision (por ejemplo: motivos laborales, personales, de salud,
incompatibilidad horaria, dificultades de conectividad, etc.).

e Se actualizaran los listados oficiales de asistencia, de manera que el participante ya no sea
convocado a nuevas sesiones ni incluido en los procesos de seguimiento.

8.5. Efectos de la renuncia sobre los beneficios

Cuando la renuncia se presente dentro del plazo establecido:

e Se daré por terminado el proceso de capacitacion para el beneficiario, esto no lo hace excluyente
de participar en los procesos de construccion de la experiencia posteriores al proceso de
capacitacion.

e El participante perdera los beneficios asociados al proceso, entre otros:
o Derecho a recibir materiales, memorias o certificados asociados a la formacion.
o Prioridad en procesos posteriores derivados de esta convocatoria.

o El Consorcio Horizonte Turistico podra, de acuerdo con su capacidad operativa, asignar
el cupo liberado a otro actor del territorio que se encuentre en lista de espera y cumpla
con los criterios de seleccion.

8.6. Renuncias presentadas fuera del plazo

Si la renuncia se presenta después de los dos (2) dias hébiles siguientes a la ratificacion o
durante el proceso de capacitacion:

e El proceso igualmente se dara por terminado para el participante.

e El participante perderd los beneficios asociados al proceso de capacitacion.
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e Para efectos de seguimiento, su caso se registrard como un retiro extemporaneo, pudiendo
considerarse en los analisis de cumplimiento y permanencia del programa de capacitacion.

9. INCUMPLIMIENTO

Se entendera por incumplimiento:

- Lano participacion en el minimo de tiempo requerido para la capacitacion se requiere que el
participante asista a minimo al 80% de las jornadas de capacitacion. La asistencia se verificard a
través de:

o Listas de asistencia firmadas (en cada sesion presencial).

o Formatos de seguimiento y/o evaluaciones de contenido en cada médulo.

- Cualquier omision a los términos inscritos en la carta de compromiso: Se considerara como
incumplimiento cualquier omision o falta frente a los términos suscritos en la carta de
compromiso (Anexo 1), entre otros:

o No cumplir con las tareas o actividades minimas definidas (ejercicios practicos,
trabajos entre sesiones, diligenciamiento de formatos, participacion en encuestas o
evaluaciones de seguimiento, etc.).

o No suministrar la informacion requerida con veracidad, oportunidad o completitud
(datos del participante, prestador o actor, documentos de soporte, etc.).

o No respetar las normas de convivencia, confidencialidad, uso de informacion y trato
respetuoso hacia otros participantes, facilitadores o miembros del equipo técnico.

o Utilizar el nombre del programa, del Consorcio Horizonte Turistico, de FONTUR o
MinCIT de manera indebida o para fines distintos a los autorizados en el marco del
proceso.

10. VIGENCIA

Para constancia de lo anterior, se expide el presente documento en Bogota D.C., el dia 18 del mes
noviembre de 2025.
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